Tunne Askeleet-yrityksen tietosuojaseloste Paivitetty 26.10.2026

1 Rekisterinpitajan yhteystiedot
Rekisterinpitgja on: Tunne Askeleet
Y-tunnus: 1785720-3
Osoite: Matinpolku 50, 54410 Ylamaa
Sahkoposti: pirjo.timperi(at)tunneaskeleet. fi

Tietosuojavastaavan yhteystiedot:

Pirjo Timperi

Sahkdposti: pirjo.timperi(at)tunneaskeleet. fi
Puhelin: 0503534103

2 Rekisterin nimi ja pitamisen peruste

Tunne Askeleet toiminimen asiakastietojen, laskutusten ja ajan-, tila-,
tilaisuusvarausten rekisteri. Tunneaskeleet.fi-sivuston kayttajan suostumuksella
tapahtuva sivuston ja niiden toimintoihin liittyva tietojen kasittely.

3 HenkilGtietojen kasittelyn tarkoitus ja kasittelyn peruste seka vastaanottoryhmat

Henkilbtietoja kasittelyn peruste ja tarkoitus on sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakastietojen kasittelysta annetun lain (ns. asiakastietolaki, laki 703/2023)
edellyttdaman potilas- ja asiakasrekisterin yllapitaminen: EU:n yleinen tietosuoja-
asetuksen 6 artiklan 1 c) alakohta (kasittely on tarpeen rekisterinpitajan
lakisaateisen velvoitteen noudattamiseksi). Muiden henkilétietojen osalta
kasittelyperuste on asetuksen 6 artiklan 1 b alakohta (kasittely on tarpeen
sopimuksen taytantéonpanemiseksi).

Potilasrekisteriin kuuluvat mm. potilaan nimi, henkil6tunnus, kotiosoite, muut
yhteystiedot seka kaikki hoidon jarjestamisessa ja toteuttamisessa kaytettavia,
laadittuja tai saapuneita asiakirjoja taikka teknisia tallenteita, jotka sisaltavat
asiakkaan terveydentilaa koskevia tai muita henkilokohtaisia tietoja. Nain kerattyja
tietoja kaytetaan terveydenhuollon palveluiden tuottamiseen ja siihen kiinteasti
liittyviin toimintoihin. Asiakkaan yhteystietoja voidaan kayttaa lain sallimalla tavalla
my0s palveluiden markkinointiin. S&hkodinen suoramarkkinointi kuluttaja-asiakkaalle
edellyttaa erillista suostumusta.

Potilastiedot ovat lakisaateisen salassapitovelvollisuuden piirissa (asiakastietolaki 4
§ ja 5 § seka rikoslain 38 luvun 1 ja 2 §). Potilastietoja ei luovuteta sivullisille ilman
lakiin perustuvaa syyta tai asiakkaan nimenomaista ja erikseen saatua
suostumusta. Sivullisella tarkoitetaan muita kuin asianomaisessa toimintayksikossa
tai sen toimeksiannosta potilaan hoitoon tai siihen liittyviin tehtaviin osallistuvia
henkil6ita.

Saannonmukaisesti potilas- asiakas ym. henkilotietoja luovutetaan edella
mainittujen perusteiden tayttyessa seuraaville tahoille: hoidossa / kuntoutuksessa
mukana oleville tahoille, hoitavalle / lahettavalle laakarille, kuntoutuksen
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maksajataholle, viranomaistahoille (esim. sosiaalitoimi). Yhteystietoja voidaan
luovuttaa myos perintatoimistolle eraantyneen saatavan perintaa varten.

Muut asiakkaasta kerattavat tiedot kuin potilastiedot ja niiden kayttotarkoitus:
Palvelujen tilaajilta: nimi, osoite ja yhteystietoja (sahkodposti, puhelinnumero).
Tilausten mahdollistaminen, yhteydenpidot asiakkaisiin, laskuttaminen. SPR:n
suoritusten rekisterdintia varten kerataan syntymaaika, kurssin suorittajalta.
Avoimiin tilaisuuksiin, joihin pyydetaan ennakkoilmoittautuminen, kerataan nimi ja
puhelinnumero, mahdollisten muutosten ilmoittamista varten. Markkinointiluvan
antaneilta kerataan nimi ja sahkoposti tai puhelinnumero, suoramarkkinointiviestien
lahettamista varten tekstiviestilla tai sahkopostitse.

4 Henkilotietojen sailytysaika

Potilastietoja sailytetaan niin pitkaan kuin ylla mainittu asiakastietolaki seka sen
sailytysliite edellyttavat. Paasaantoisesti potilastietoja sailytetdan asetuksen
mukaisesti 12 vuotta potilaan kuolemasta, tai mikali kuolemasta ei ole tietoa, 120
vuotta potilaan syntymasta.

Laskutustietoja (nimi, osoite, sahkoposti) sailytetdan 6 vuotta sen kalenterivuoden
lopusta, jolloin lasku on lahetetty, kirjanpitolain mukaisesti. Spr:n rekisterdintiin
kerattyja henkilotietoja sailytetaan 1-2 kk sopimusvelvollisuuksista suorittamiseen
asti. Tyonohjaus ja muiden palvelujen osalta yhteystietoja ja kaytyja keskusteluja
sailytetdan enintdan 1 vuosi asiakkuuden paattymisesta mahdollisia yhteydenottoja
varten. Markkinointiluvan antaneiden tietoja sailytetaan, kunnes markkinointilupa
perutaan tai ne poistetaan vuoden kuluttua, jos henkild ei enaa reagoi viesteihin tai
tarkoitus, jota varten ne on keratty loppuu.

5 Rekisteroidyn oikeudet

Rekisterodityna sinulla on tietosuoja-asetuksen mukainen oikeus pyytaa sinusta
kerattyja tietoja nahtaville seka oikeus pyytaa kyseisten tietojen oikaisemista,
poistamista tai pyytaa kasittelyn rajoittamista seka vastustaa tietojen kasittelya.
Mikali kyseessa on sahkoisesti tuotettu tieto jonka kasittely perustuu sopimukseen,
on sinulle myds oikeus saada sinusta keratyt automaattisesti kasitellyt tiedot
siirretyksi sahkoisesti jarjestelmasta toiseen.

Silta osin kuin tietojen sailytys perustuu lakiin, ei rekisterdidylla ole ehdotonta
oikeutta vaatia potilastietoja poistettavaksi tai oikeutta vastustaa tai rajoittaa tietojen
lakisaateista kasittelya tietosuoja-asetuksen sallimalla tavalla. Hoidon yhteydessa
annettavat pakolliset tiedot on lueteltu ylla viitatun asiakastietolain 27 §:ssa.

6 Oikeus peruuttaa suostumus

Potilastietojen kasittely ei perustu rekisterdidyn suostumukseen, vaan on
rekisterinpitajan lakisaateinen velvollisuus. Milloin (muiden kuin lakisaateisten
potilas-) tietojen kasittely perustuu suostumukseen, on sinulla rekisterdityna oikeus
peruuttaa tallainen suostumus milloin tahansa. Suostumuksen peruuttaminen ei



viela kuitenkaan lopeta henkilGtietojen kasittelya, mikali kasittelylle on muu
tietosuoja-asetuksen 6 artiklassa mainittu tai lainsaadannolla saadetty peruste.

7 Oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle

Rekisterdityna sinulla on oikeus tehda tietojesi kasittelysta valitus
valvontaviranomaiselle. Toimivaltainen valvontaviranomainen Suomessa on
tietosuojavaltuutetun toimisto www.tietosuoja.fi

8 Henkilotietojen antaminen on palvelun suorittamisen lakisdateinen edellytys

Henkil6tietojen (nimi, yhteystiedot, kotipaikka, henkilétunnus jne.) antaminen on
terveydenhuollon palveluiden antamisen edellytys ja perustuu potilaan asemasta ja
oikeuksista annettuun lakiin ja asetukseen. Potilastietojen tallentamisesta
lakisdateiseen kansalliseen Kanta-arkistoon informoidaan ylla mainitun
asiakastietolain edellyttamalla tavalla Kelan Kanta-palveluiden omilla materiaaleilla
tai suullisesti, mikali palvelu toteutuu Silmuke Oy:n kautta. Annettu Kanta-
informointi kirjataan aina suoraan Kanta-palveluihin erilleen palveluntuottajan
potilasrekisterista. Tunne Askeleet ei ole liittynyt Kanta-palveluun.

9 Automaattinen paatdksenteko tai profilointi

Rekisterinpitgjan hallinnoimien henkilGtietojen kasittelyyn ei liity automaattista
paatoksentekoa tai profilointia.

10 Tietojen kayttotarkoituksen muutoksesta ilmoitetaan asiakkaalle

Jos rekisterinpitaja aikoo kasitella henkilotietoja edelleen muuhun tarkoitukseen
kuin siihen, johon henkilotiedot alun perin kerattiin, on rekisterinpitajan tietosuoja-
asetuksen mukaisesti ilmoitettava rekisteroidylle ennen kyseista jatkokasittelya
tasta muusta tarkoituksesta ja annettava kaikki asiaankuuluvat lisatiedot tietosuoja-
asetuksen mukaisesti.

Taman lisaksi on huomioitava, etta lakisaateisten potilastietojen kayttotarkoituksen
on muutoksen jalkeenkin oltava potilassalaisuutta koskevan lainsaadannon sallimat.
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